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 چكيده

زمان ماندگاري كانتينر و كالا در بنادر همواره يكي از فاكتورهاي مهم در راستاي ارزيابي عملكرد بنادر 
تواند باعث پايين آمدن كانتينر و كالا در بنادر است مي شود و بالا بودن آن كه همراه با رسوبمحسوب مي 

اهش رسوب كالا بر ك مؤثرراندمان كاري بنادر در تمامي بخش هاي آن شود. اين تحقيق به بررسي عوامل 
پردازد و در اين راستا با استفاده از تحقيق ميداني و با بهره گيري از روش هاي آماري، در بنادر ايران مي

بررسوب  مؤثراي از عوامل في به حالت كمي تبديل كرده تا بتوان مقايسه جامعرا از حالت كياين عوامل 
 يت استراتژي هاي مناسب را ارائه كرد.كالا در بنادر ايران داشت و در نها
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 مقدمه -1
كيلومتر مرز آبي در شمال و جنوب، كشور ايران را در يك موقعيت جغرافيايي  3000داشتن حدود 

المللي و مجاورت با بنادر مهم و پر  در حمل و نقل بين استراتژيك قرار داده است، بطوريكه جايگاه ممتازي
تواند در توليد ناخالص ملي و  مي  را براي كشور ما به همراه داشته است. اين پتانسيلرفت و آمد جهان 

هاي بزرگي را براي يك صنعت عظيم  هاي فعاليت و موفقيت درآمدهاي كشور تأثير بسزايي داشته و زمينه
شد، فراهم وري و فنآوري با زدايي، رشد اقتصادي، ارتقاء بهره دريايي كه متضمن اشتغال زايي، محروميت

 آورد.
شوند از ني يافته، تركيب كالاي كه حمل ميامروزه كشتي ها بزرگتر شده و تردد در بنادر روز به روز فزو

گرديده است. همزمان با ساخت كشتي هاي بزرگتر، وسايل حمل و نقل بيشتري به  بيشتري برخوردار تنوع
گردد. نقش خدمات اي همزمان مير قابل ملاحظهتي ها به بنادر بطوپيوندند و زمان ورود كشپايانه ها مي

حمل و نقل دريايي به عنوان يك تسهيل كننده عمده تجارت جهاني از ديدگاه اقتصاد ملي از اهميت بالايي 
بنادري كه خود را با اين تغييرات تقاضا از لحاظ  برخوردار گرديده است و از نقطه نظر جهاني شدن

جابجايي كالا از را در توان عملياتي  مطابقت ندهند، رقابت پذيري خودزيرساخت ها و خدمات بندري 
 دست خواهند داد.

ذخيره سازي موقت كانتينرها در بنادر تجاري، يكي از گام هاي اساسي در فرآيند حمل و نقل دريايي است 
در اصطلاح باشد كه ور به محل ذخيره سازي و برعكس ميكه داراي دو بخش عمده شامل حمل بار از شنا

ر بنادر هميشه در توازن شود. اما ميزان ورود و خروج كالا دورود و خروج كانتينر گفته مي به آن عمليات
شود و انبار شدن ه باعث از بين رفتن اين توازن ميآيد كو مشكلاتي در پايانه ها بوجود ميگيرد قرار نمي

 شود.اصطلاح به آن رسوب كالا گفته مي رها در بنادر را به دنبال دارد كه دحجم عظيمي از كالا
همواره يكي از مشكلات مهم در بنادر ايران وجود حجم عظيمي از كالا و كانتينر در انبارهاي بنادر به 

تواند با هزينه هاي صورت متراكم و رسوب شده است كه اين امر علاوه بر كاهش ميزان عملكرد بنادر مي
 كشور وارد نمايد.اقتصادي زيادي را به اقتصاد ملي 

 
 پيشينه تحقيق -2

Rugaihuruza )2007پرداخته  2وريه و بهر 1گذار بر كارآيي عملياتيتأثيراي به بررسي عوامل ) در مقاله
شود، اين بندر را به عنوان مورد كاوي انتخاب كرده شناخته مي 1است. او كه به عنوان رئيس بندر دارالسلام

 است. 
                                                 
١OperationalEfficiency 
٢Productivity 
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وري بنادر كه در اين مقاله مورد بررسي قرار گرفته است ه گذار بر كارآيي و بهر تأثيريكي از فاكتورهاي 
زمان ماندگاري كانتينر در بندر است. نويسنده در اين تحقيق به ارتباط موجود بين زمان ماندگاري كالا و 

ايش ليل افزظرفيت بندر دارالسلام پرداخته است و با رسم گراف ها به كاهش ظرفيت پايانه كانتينري به د
 كند كه در ادامه گراف نتيجه گرفته شده نشان داده شده است.زمان ماندگاري كالا اشاره مي

 

 
 زمان ماندگاري كانتينر بر ظرفيت پايانه كانتينري در بندر دارالسلام تأثير 1شكل 

 
كانتينر در پايانه دراين تحقيق نشان داده شده است كه با افزايش زمان ماندگاري  1با توجه به شكل 

 يابد.وز ميزان ظرفيت كانتينر بطور چشمگيري كاهش ميسلام از  يك روز تا بيست رلكانتينري دارا
Jim Nicoll )2007گرفته براي كاهش زمان ماندگاري كالا در بندر  ) روش بكارHalifax  را سيستم

  وب كالا چهار مرحله زير انجام كند و در اين روش براي كاهش رسمعرفي مي2CTSپيگيري كانتينر يا 
 گيرد.مي
      ترين زمان ذخيره  ترين  مكان و كوتاه نزديك  هاي رسيده بر اساس اطلاعات ورودي دركانتينر .1

 شوند.مي

 شود.نر در يك بانك اطلاعاتي ذخيره مياطلاعات مربوط به هر كانتي .2

                                                                                                                                 
١Dar es Salaam 
٢Container Tracking System 
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زمان ماندگاري و ترانزيت كالا در هر لحظه قابل شود تا اليز داده استفاده مياز نرم افزارهايي براي آن .3

 وصول باشد.

 شود. براي بهبود اين سيتم استفاده مي بطور مداوم از روش هاي جديد .4

و ديگران  Ing Hsuي و رسوب كالا در پايانه هاي هوايي در كشور تايوان موضوع تحقيقي است كه ماندگار
كالا توسط صاحبان آنها ثر بر ترخيص ؤبررسي فاكتور هاي ماز اين تحقيق اند. هدف پرداخته) به آن 2009(

خير در أاحث رياضي كه بيان كننده دلايل تهاي بين المللي هوايي و ارائه يك مدل بر اساس مبل در ترمينا
 ترخيص كالاست و آناليز اين دلايل، عنوان شده است.

بصورت آكادميك انجام شده است  يكي از نخستين تحقيقاتي كه در زمينه رسوب كالا در بنادر ايران
پرداخته است. در ) در آن به بررسي مشكلات تراكم كالا در بنادر ايران 1361تحقيقي است كه شهشهاني (

ست و هدف از انجام تحقيق بررسي گذار بر رسوب كالا در بنادر نشده اتأثيراي به عوامل اين تحقيق اشاره
 عنوان شده است. تراكم كالا در روند عملياتي بنادر تأثير

از طريق واردات به كشور وارد تراكم كالا در بنادر، كالاهايي هستند كه  ) منظور از1361( از نظر شهشهاني
هم انباشته  اند و در انتظار ترخيص و حمل از انبارها و محوطه هاي گمركي قرار دارند كه در بنادر رويشده

و با توجه  آورندروند معمول كار اختلال بوجود مي كالاهاي جديد بايستي تخليه شوند در چون مرتباً شده و
به افزايش واردات دريايي كشور لزوم رفع تراكم كالا در بنادر با توجه به روند انجام عمليات ترخيص كالا 

 مورد توجه بايد قرار گيرد.
در بنادر جنوب كشور پرداخته است. نويسنده در  سازي تعرفه انباري ) به بررسي نحوه بهينه1363آزرمي (

هاي دولت جمهوري اسلامي به منظور توزيع به  اين تحقيق هدف كلي از انجام آن را همسوئي با سياست
موقع كالا در بنادر به عنوان مبادي ورودي و همچنين تعيين قيمت تمام شده خدمات به منظور واگذاري 

 باشد. نمودن بخش خصوصي مي امور دولتي به بخش خصوصي و فعال
اي، ابتدا ميزان  با ميزان ظرفيت حمل و نقل جاده) در تحقيقي با توجه به ارتباط رسوب كالا1374( سرائي

تجاري و ظرفيت زيربنايي و روبنايي حمل و نقل زميني در سال هاي آتي از زمان انجام تحقيق را پيش 
بينانه، يرات رسوب كالا در سه سناريوي بدآمده روند تغي بيني، آنگاه با توجه به پيش بيني هاي به عمل

  .ميانه و خوشبينانه برآورد كرده است
در بندر نوشهر را  1) در تحقيق خود چگونگي كاهش متوسط سرويس تايم1377حق شناش و جعفري (

ايش واردات غير مورد ارزيابي قرار داده اند. در اين تحقيق چهار عامل افزايش حجم تخليه و بارگيري از افز

                                                 
١Service Time 
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اخلي بندر، كمبود وسايل و نفتي، تعداد و وضعيت تجهيزات تخليه و بارگيري و وسايل حمل و نقل د
گذار بر سرويس تايم  تأثيري نگهداري كالا به عنوان عوامل لات براي حمل كالا و كمبود انبار براآماشين 

 معرفي شده است.
كيد بر بنادر موضوع تحقيقي است كه  واعظي أت ورودي باها در مبادي  هاي كاهش هزينه بررسي روش

هاي اساسي زنجيره اقتصادي  انجام داده است. از نظر نويسنده صادرات و واردات يكي از حلقه )1379(
هاي  گردد و مستلزم بستري مناسب براي تبادل كالا از مبادي كشور است. اين تحقيق به هزينه محسوب مي

مهمترين هزينه هاي پرداخت شده ها در بنادر به عنوان  ري و هزينه توقف كشتيعمليات بندري، انباردا
و در اين رابطه سه  هاي بندري است ي جهت تقليل هزينهحل مناسب پردازد. و به دنبال پيدا كردن راهمي

و  هاي تخليه و بارگيري عامل مدت زمان نگهداري كالا در انبار و افزايش سرعت ورود و خروج كالا، روش
ثيرگذاري عمليات واگذاري بنادر به بخش أزيابي قوانين و مقررات موجود و تها و ار كاهش توقف كشتي

 خصوصي مطرح شده است.
سولي و شود به تحقيقي كه رورد رسوب كالا در بنادر مربوط مييكي از آخرين تحقيقات انجام شده در م

اند. در اين در رسوب كالا در بندر پرداختهثر ؤمل ماند و به بيان برخي از عوا) انجام داده1388ديگران (
ثر در رسوب كالا را بيان ؤنويسنده برخي از عوامل م تحقيق از هيچ روش آماري استفاده نشده است و صرفاً

 كرده است. 
ثر در رسوب ؤويژه حمل و نقل به عنوان عوامل معواملي همچون مسايل گمركي و فراهم نبودن امكانات 

 ن تحقيق معرفي شده اند. كالا در اي
 
 بيان مسئله -3

كه كانتينر از روي كشتي طبق تعريف برابر است با مدت زماني است  1زمان ماندگاري كانتينر در بنادر
اين زمان به  شود و از آن بيرون مي رود.ينر از پايانه كانتينري ترخيص ميشود تا زماني كه كانتتخليه مي

ار سازماني و است و همزمان بيانگر ميزان كارايي و عملكرد ساخت هتوابسفاكتورهاي بسيار متعددي 
ي گاري كالا در يك بندر نشان دهندهباشد. بدين معني كه كم بودن زمان ماند ،تواندمديريتي يك بندر مي

كارايي بالا آن بندر در تمامي زمينه هايي كه در سيكل تخليه كانتينر از روي كشتي تا خروج آن از درب 
 گمرك دخالت دارند، است. 

                                                 
١Container Dwell Time  
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شود زمان د بنادر در سطح جهاني پرداخته ميامروزه يكي از فاكتورهايي كه با آن به ارزيابي عملكر
واره به دنبال پيدا كردن راه هاي جديد براي كاهش سيكل ماندگاري كالا در بنادر است و مديران بنادر هم

 زمان بر ترخيص كالا از بندر هستند.
زمان ماندگاري كالا در بنادر كشور در حال توسعه بسيار بالا است و كشور ما نيز همچون ساير كشورهاي 

 در بندر شهيد در حال توسعه با اين مشكل مواجه است. طبق آمارهاي اعلام شده متوسط ماندگاري كالا
روز رسيد و اكنون اين  31به  1388روز بوده است كه اين عدد در سال  25برابر با 1385رجايي در سال 

يگران، روز مي باشد. كه نشان دهنده ي وجود مشكل جدي در اين بخش است (رسولي و د 28عدد 
شهيد رجايي به عنوان  ريب اشغال محوطه هاي كانتينري بندرضي ميزان نشان دهنده 2). جدول 1388

 است. 1388مهمترين بندر كانتينري كشور در سال 
 

 ضريب اشغال محوطه كانتينري بندر شهيد رجايي 1جدول 
 ترمينال TEUظرفيت TEUموجودي ضريب اشغال بر حسب درصد

65 
61 
72 
72 

45839 
18311 
1525 
1461 

70463 
30000 
2100 
2043 

 1ترمينال 
 2ترمينال 

 ترمينال يخچال
 ترمينال كالاي خطرناك

 )1388(منبع: رسولي و ديگران، 
 

طبق قوانين هر بندر موظف است كه مدت زمان مشخصي از كالاي تخليه شده در آن بندر نگهداري كند و 
در اين زمان صاحب كالا موظف است كه مراحل ترخيص كالا را انجام دهد و كالا را از گمرك خارج نمايد. 

شود. در دريافت نميبابت آن از صاحب كالا اين مدت زمان در بنادر مختلف متفاوت است و هيچ هزينه 
 شود. س از آن از كانتينرها هزينه ي انبارداري دريافت ميباشد و پروز مي 10بنادر ايران اين زمان 

 
 گردآوري اطلاعات -4

در آن به ده الات ؤميداني در اين تحقيق از يك پرسشنامه استفاده شده است كه س براي انجام تحقيق
ز اين فاكتورهاي اصلي خود داراي زيرفاكتورهايي هستند. از مصاحبه اند و هر يك ادسته اصلي تقسيم شده

شوندگان در اين تحقيق خواسته شده است كه نظر خود را در مورد هريك از زيرفاكتورها اعلام دارند و در 
 شود.امتياز فاكتورهاي اصلي محاسبه مينهايت با توجه به متوسط امتياز زير فاكتورها، 

يك جامعه آماري متشكل از مديران رده  ينظر متخصصين در زمينه امتيازدهي به فاكتورهابراي استفاده از 
هاي مياني و كارشناسان امور بندري و كانتينري و كارمندان و كارشناسان گمرك در بنادر شهيد رجايي، 
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راني بنياد، ير و دريانوردي تهران و شركت كشتچابهار و انزلي، مديران و كارشناسان فعال در سازمان بناد
 چندين شركت حمل و نقل و ترخيص كالا و همچنين تعدادي از صاحبان كالا در نظر گرفته شده است.

 فاكتورهاي مورد بررسي در اين تحقيق عبارتند از:
 

 بهبود در عملكرد نيروي انساني بنادر و گمرك1-4
شود و نيروي انساني محسوب ميختاري يك نقش استراتژيك امروزه نقش نيروي انساني در هر صنعت و سا

ادي در هر يبه يك سرمايه غيرقابل انكار تبديل شده است. تغيير در محيط هاي كاري و ايجاد تحولات بن
 شود.مد در آن بنگاه ايجاد ميآقتصادي از طريق نيروي انساني كاربنگاه ا

تند كه در بخش هاي مختلف  منظور از نيروي انساني در بنادر و گمرك در اين فاكتور تمامي افرادي هس
تواند مديران در سطوح مختلف، كارمندان بخش اداري، يبنادر و گمرك مشغول به كار هستند كه م

اپراتورهاي جرثقيل و كشنده ها، متصديان ترخيص و بازرسي از كالا باشد. در واقع اين فاكتور نقش اين 
 در بنادر ايران است. افراد و تصميمات آنها را در كاهش رسوب كانتينر و كالا

 زير فاكتور هاي مطرح شده در اين زمينه عبارتند از:
 .تصميم گيري مديران در سطوح مختلف مديريتيالف)

 عملكرد نيروي انساني شاغل در بخش اداري بنادر و گمرك. ) ب
 عملكرد اپراتورهاي فعال بر روي جرثقيل ها در تخليه و بارگيري. ) ج
 عمل به وظايف قانوني خود در رابطه با قوانين و مقررات.آموزش كافي كارمندان در مورد  ) د
 
 زير ساخت هاي فني 4-2

لازمه اجراي تصميمات گرفته شده و ايجاد تحول در يك بنگاه اقتصادي برخورداري از زير ساخت هاي فني 
توان از سيستم هاي نوين جهاني آن بنگاه است. با استفاده از زيرساخت هاي فني مناسب است كه ميدر 

 مد كرد.آسنتي ناكار مد را جايگزين روش هايآستفاده كرد و روش هاي جديد و كارا
گيرد و الا در بنادر مورد بررسي قرار ميساخت هاي فني بنادر در كاهش رسوب كدر اين فاكتور نقش زير

زير ساخت هاي فني شامل برخورداري از جرثقيل هاي پيشرفته در بخش كنار اسكله و محوطه كانتينري 
بنادر، بكارگيري روش هاي جديد و مدرن براي بازرسي از كالا و كانتينر، استفاده از اتوماسيون اداري و 

 شود.ر جهت كاهش خطاي منابع انساني ميبرنامه هاي جديد كامپيوتري د
 زير فاكتورهاي تعريف شده در اين بخش عبارتند از:

 عملكرد تجهيزات بنادر و سطح بازدهي آنها.الف) 
 گيري.وز در بخش هاي مختلف تخليه و باربكارگيري تجهيزات به رب)  
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ي مناسب از نرم افزارهاي كامپيوتري در جهت كاهش خطاي نيروي انساني در عمليات استفادهج) 
 انبارداري.

 استفاده از روش هاي  مدرن و كارآمد در تخليه و بارگيري.د) 
 
 عملكرد گمرك 4-3

زيادي در روند صادرات و واردات كالا در  تأثيرتواند كالا در كشور ميتولي اصلي ترخيص گمرك به عنوان م
،  "ارزيابي "، "بارشماري " كشور را داشته باشد. دفترهاي اجرايي گمرك در بنادر از چهار بخش اصلي

شكل يافته است كه هريك از اين بخش ها به گونه اي در روند صادرات و  "مديريت  "و  "كارشناسي امور"
 د. نگذار باشتأثيرد نتوانيت كالا و در كنار آن بر شكل گيري رسوب كالا در بنادر مواردا

با توجه به گسترده بودن قوانين كشور در خصوص كالاهاي وارداتي و ترانزيتي از كشور، ميزان تسلط افراد 
وند تسهيل رتواند بسيار مهم باشد و در مرك در بنادر ايران بر قوانين ميشاغل در بخش هاي مختلف گ

 گذار باشد. تأثيرواردات كالا در كشور بسيار 
 زيرفاكتورهاي تعريف شده در اين قسمت عبارتند از: 

 الف) كاركرد شبانه روزي گمرك در كشور.
 بهبود زمان نوبت دهي و بازديد از كانتينرها. ) ب
 نيازهاي زمان. ترخيص كالا در گمركات با سيستم هاي مدرن و تجديد نظر در سازمان گمرك مطابق با ) ج
 
 سيستم حمل و نقل كشور 4-4

شود و قدرت هاي توليد شده محصولات مختلف مي حمل و نقل ضعيف در يك كشور باعث افزايش هزينه
گيرد. البته آنچه كه براي صاحبان كالا و ارسال عت آن كشور در بازارهاي جهاني ميرقابت را از صن

باشد. بلكه كل هزينه هاي توليد و توزيع مورد ملاك مهم است، قيمت حمل به تنهايي نميكنندگان آن 
اثر قابل توجهي روي هزينه هاي كل  تواندبودن زير ساخت هاي حمل و نقل مي گيرد و مناسبميقرار 

اي به عنوان دو مد از حمل و نقل پر كاربرد در كشور ايران شناخته شته باشد. حمل و نقل ريلي و جادهدا
 گيرد.نقل انجام مي وان گفت كه غالب حمل كالا در كشور توسط اين دو مد از حمل وتمي شود و تقريباًمي

بگذارد و در نتيجه آن ضعف در  تأثيرلكرد ناوگان حمل و نقل در كشور تواند بر عمفاكتورهاي مختلفي مي
ور هدف گذار باشد. در اين فاكتتأثيرتواند ر بر رسوب كالا در بنادر كشور ميناوگان حمل و نقل كشو

 زيرساخت هاي حمل و نقل در كاهش رسوب كالا در بنادر ايران است. تأثيرتشخيص ميزان 
 زير فاكتور هاي تعريف شده در اين بخش عبارتند از:

 . دالف) وجود جاده هاي استاندار
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 برخورداري از خطوط حمل و نقل ريلي كارآمد. ) ب
 امكانات ويژه حمل و نقل كانتينر در كشور. تأمينبهبود در  ) ج
 ويژه در فصل سرما.ه افزايش تعداد كاميون ها در كشور ب ) د
 افزايش تعداد لوكوموتيو و واگن در خطوط ريلي كشور. ) ه
 
 تم يكپارچه اطلاع رسانيسبهره مندي از يك سي 4-5

ي در عرصه تجارت امروزه استفاده از سيستم هاي  مبني بر اينترنت براي انتقال اطلاعات و اطلاع رسان      
هاي الكترونيكي به ما  شود. سيستموز به روز بر اهميت آن افزوده ميگير شده است و رجهاني بسيار چشم

نامه ها، فاكتورها و ساير اطلاعات را به دهند كه اطلاع مورد نياز اقتصادي شامل بارنامه ها، بيمه اجازه مي
صورت ديجيتال و بدون نياز به هيچ مدرك كاغذي، انتقال دهيم و در كوتاهترين مدت به انجام فعاليت 

 اقتصادي بپردازيم.
تواند جابجايي حجم عظيمي مدارك كاغذي در بنادر اي الكترونيكي در بنادر ايران ميبكارگيري سيستم ه

اي در تسهيل روند صادرات و واردات كشور به شدت كاهش دهد و سهم قابل توجهرا و گمركات ايران 
 داشته باشد.

براي بررسي فرصت ها و چالش هاي استفاده از اين سيستم در بنادر ايران زيرفاكتورهاي تعريف شده 
 عبارتند از: 

 .)EDIيك سيستم اطلاع رساني جامع الكترونيكي مانند: (الف) بهره مندي از 
 .ها و بيمه ها به صورت الكترونيك ب)  وجود استاندارد براي استفاده از بارنامه

 وجود زمينه هاي محكم قانوني، كيفري در بهره مندي از سيستم هاي الكترونيك. ) ج
 افزايش ميزان نفوذ اينترنت در كشور و رشد دولت الكترونيك.   ) د
 
 نقش صاحبان كالا در ترخيص كالاي خود  4-6

شود. ر ايران به صاحبان كالا مربوط ميعظيمي از مشكلات منجر به رسوب كالا در بنادبدون شك بخش 
به بازار و رسد كه صاحب كالا تمايل دارد كه هرچه سريع تر كالايش از بندر خارج شود هرچند به نظر مي

ز صاحبان كالا دهد برخي ات و دلايلي وجود دارد كه نشان ميانتقال يابد اما در عمل هميشه اين گونه نيس
 تمايل دارند كه كالاهايشان بيشتر در بندر باقي بماند كه به بررسي آن موضوع پرداخته خواهد شد. 

دهند و پس از خريد كالا و نك انجام ميصاحبان كالا براي واردات كالا در مرحله اول گشايش اعتبار در با
انتقال آن به بنادر داخلي براي ترخيص كالا نياز به پرداخت كامل قيمت كالا هستند تا بتوانند كالا را از 
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اخت قيمت كالا را از صاحب آن بندر خارج كنند. كمبود نقديندگي و نوسان زياد در بازار گاهي قدرت پرد
 خواهد شد. گيرد كه نتيجه آن رسوب كالا در بنادرمي

 گيرد.ش زير فاكتورهاي زير را در بر مياين بخ
 ثبات در بازار. الف)

 قيمت گذاري صحيح و مناسب در زمينه هاي انبارداري در بنادر. ) ب
 ايجاد انبارهاي تخصصي و استاندارد در كشور. ) ج
 بهبود وضعيت نقدينگي و گشايش اعتبار صاحبان كالا. ) د
 و فرستنده آن.كاهش ميزان اختلافات بين صاحب كالا  ) ه
 اختلاف مابين صاحب كالا و فرستنده آن. ) و
 
 هاي مورد نياز جهت ترخيص كالا  توسط ارگان هاي مربوطهبهبود در روند صدور مجوز 4-7

وجه به  نوع كالا اين ورود هر كالا به داخل كشور منوط به دريافت مجوز از ارگان هاي مختلف است كه با ت
تواند متفاوت باشد. مهمترين ارگان هاي صادر كننده مجوز در كشور اداره بهداشت و استاندارد مجوز ها مي

كنند. در كنار صدور مجوز از اداره هاي مختلف همكاري روند ورود كالا بر كشور نظارت ميهستند كه بر 
ور بسيار مهم است. بانك ها نيز در گشايش اعتبار توسط صاحبان كالا در تسهيل روند واردات كالا به كش

تواند به رسوب كالا در يافت مجوز از ارگان هاي مختلف ميهرگونه پيچيدگي و زمان بر بودن پروسه در
 بنادر منجر شود و زمان ماندگاري كالا در بنادر را افزايش دهد.

 زيرفاكتورهاي مورد بررسي در اين بخش عبارتند از: 
 الف) همكاري بانك ها در گشايش اعتبار.

 اهش زمان مورد نياز در صدور مجوز توسط ادارات بهداشت و استاندارد .ك ) ب
استقرار دفاتر نمايندگان برخي از ارگان هاي مرتبط در محل گمركات اجرايي كه با گمرك در ارتباط  ) ج

 كاري هستند.
 
 مشكلات سياسي 4-8

 تأثيراكتورهاي سياسي و فگذار باشد مسايل تأثيرد بر رسوب كالا در بنادر ايران توانفاكتور ديگري كه مي
تواند توانايي صاحبان كالا به ارتباط مستقيم با فروشندگان كالا در خارج از كشور گرفته از آن است كه مي

 و انتقال آسان وجه را به شدت كاهش دهد.
 شوند. اين بخش فاكتورهاي زير بررسي مي در

 خصوص گشايش اعتبار و انتقال وجه.الف)  رفع تحريم هاي بين المللي و مشكلات ناشي از آن در 
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 افزايش ميزان تمايل كشورها به انجام فعاليت هاي اقتصادي با ايران. ) ب
 كاهش زمان اخذ مجوز هاي فرهنگي براي واردات برخي از كالاهاي فرهنگي و اجتماعي. ) ج
 
 روكراسي در كل سيستموكاهش پيچيدگي و  ب 4-9

صدور مجوزها و مدارك لازم در جهت ترخيص كالا روند  زياد و بروكراسي هاي پيچيده در پيچيدگي
پيوندد. كاغذبازي ن رسوب كالا در بنادر به وقوع ميهمواره از باعث بروز مشكلاتي شده است كه نهايت آ

تواند در فاكتورهاي ديگر شود كه خود ميث طولاني شدن روند ترخيص كالا ميهاي پيچيده و زمان بر باع
  در بنادر را دو چندان كند.باشد و ماندگاري كالا مؤثر

 اند.ن پديده فاكتورهاي زير تعريف شدهبراي بررسي اي
 اي با قوانين.در قوانين گمركي و برخورد سليقه الف) وجود شفافيت

 روكراسي هاي  اداري.وبازي و بكاهش كاغذ ) د
 افزايش همكاري بين ارگان هاي مختلف كه در زمينه ترخيص كالا نقش دارند. ) ج
 كاري ها در امور مربوط به صادرات و واردات. كاهش موازي ) ه
 
 مشكلات جغرافيايي و اجتماعي 4-10

يايي كشور باشد. هرچند تواند مربوط به مسايل اجتماعي و جغرافي از دلايل رسوب كالا در كشور ميبخش
ه توان بد اما با تعريف فاكتورهاي زير ميباشسهم اين بخش در رسوب كالا كم مي رسد كهبه نظر مي

 ررسي آن پرداخت.ب
 الف) بهبود روند ترافيك كشور بويژه در فصول سرما.  
كاهش عوامل پيش بيني نشده مانند سيل، حوادث ناگوار و شيوع بيماري كه باعث تعطيلي در روند  ) ب

 كاري گمرك و بنادر شود .
 شود. خير در روند كاري گمركأتماعي و اعتصابات كه باعث بروز تجلوگيري از هرگونه مشكلات اج ) ج
 ر به دلايل سياسي.وجلوگيري از افزايش حجم ناگهاني واردات به كش ) د

 ه) كاهش ميزان تعطيلات رسمي در كشور و بهبود ساعات كاري كارمندان گمرك و بنادر.
 
 تحليل يافته ها-6

-يك از گزينه ها امتيازي تعلق مي به هر 2نامه طرح شده كه در آن مطابق جدول با توجه به نوع پرسش
 1تواند مطابق رابطه متياز متوسط هريك از فاكتورها ميگيرد، پس از دريافت نظرات افراد مصاحبه شونده ا

 بدست آيد.
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 امتياز اختصاص يافته به هريك از گزينه ا در پاسخ نامه 2جدول
 كاملا بي اهميت كم اهميت متوسط مهم كاملا مهم گزينه ها
 1 3 5 7 9 امتياز

 
 امتياز هر سوال =])9(×(تعداد پاسخ هاي كاملا مهم)[+])7(×پاسخ هاي مهم) (تعداد[+          

 ])5( × (تعداد پاسخ هاي متوسط[+ ] )3( × (تعداد پاسخ هاي كم اهميت)[+
 ])1( ×(تعداد پاسخ هاي كاملا بي اهميت)[

                                                     1رابطه 
امتياز  هر سوال

امتياز متوسط هر  = تعداد افراد مصاحبه شونده
 الؤس

ر در بنادر ثر بر كاهش رسوب كالا و كانتينؤم ينتايج بدست آمده از پرسشنامه و امتياز هر يك از فاكتورها
 باشد.ايران به صورت زير مي

 
 نظرات افراد مورد مصاحبه در مورد اهميت فاكتورهاي اصلي در كاهش رسوب كالا 3جدول 

 سوالات امتياز
 بهبود در عملكرد نيروي انساني بنادر و گمرك 73/5
 زير ساخت هاي فني 83/5
 عملكرد گمرك 32/7
 سيستم حمل و نقل كشور 89/6
 بهره مندي از يك سيتم يكپارچه اطلاع رساني 71/5
 نقش صاحبان كالا در ترخيص كالاي خود 05/7
 جهت ترخيص كالا  توسط ارگان هاي مربوطهبهبود در روند صدور مجوز هاي مورد نياز  32/6
 مشكلات سياسي 48/5
 كاهش پيچيدگي و  بروكراسي در كل سيستم 04/6
 مشكلات جغرافيايي و اجتماعي 61/4

 
 
 
 
 
 



 31ييدريا و كشت پژوهشي ييفصلنامه آموزش

 

 نشان داده شده است. 2در نمودار  3نتايج حاصل از جدول 

 
 در كاهش رسوب كالا مؤثرامتياز اختصاص يافته به ده فاكتور اصلي  2نمودار

 
 نتيجه گيري -7

رقابت در سطح جهاني براي كسب سهم بيشتري از بازار و همچنين كمك به صنايع داخل كشور در جهت 
رد. رقابت با رقباي بين المللي خود، نياز به توسعه همه جانبه در صنعت حمل و نقل دريايي كشور را دا

حاصل از اين تحقيق نشان  راستا بسيار حائز اهميت باشد. نتايجتواند در اين بهبود عملكرد داخلي بنادر مي
دهد كه تمامي قسمت هاي مختلف در زمينه واردات و صادرات كالا در كشور در كاهش رسوب كالا در مي

ثر باشند. در اين ؤند در كاهش رسوب كالا در بنادر متوانارند و با ايفاي بهتر نقش خود ميبنادر نقش د
نقش صاحبان كالا در  "و  "سيستم حمل و نقل كشور "، "عملكرد گمرك "راستا سه فاكتور 

اند و اين نشان دهنده آن است كه بيشترين نقش را بيشترين امتياز را كسب كرده "خود ترخيص كالاي
 اتعوامل نيز با توجه به امتياز رتوانند داشته باشند و سايالا و كانتينر در بنادر ايران ميدر كاهش رسوب ك

كانتينر در بنادر ايران قرار  محاسبه شده در رتبه هاي بعدي از نظر درجه اهميت در كاهش رسوب كالا و
 گردد.رتباط با كاهش رسوب كالا مطرح ميبدين منظور استراتژي و پيشنهادات ذيل در ا گيرند.مي
 بندر شهيد رجايي.تمركز زدايي و كاهش حجم كالاهاي وارده به  �
 و ساير شهرهاي بزرگ كشور. توسعه گمركات در تهران �
 اعمال جريمه هاي سنگين در صورت عدم خروج كالا از بنادر توسط صاحبان كالا. �
 اي و ريلي.قل كشور در زمينه حمل و نقل جادهاعمال تغييرات بنيادي در صنعت حمل و ن �
بازي اداري و موازي كاري ها در روند ترخيص ميزان كاغذاي الكترونيكي و كاهش استفاده از سيستم ه �

 كالا.
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رفتن ناگهاني تقاضا در كشور  ايجاد ثبات نسبي در بازار و جلوگيري از نوسانات شديد، كه باعث بالا �
 شود.مي

اي در جهت افزايش كارايي كارمندان و اپراتورهاي شاغل در بنادر و استفاده ار آموزش هاي دوره �
 گمرك.

 در جهت صدور مجوز براي ترخيص كالا. ش هماهنگي و همكاري بهتر ارگان هاي مختلفافزاي �
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 نتايج حاصل از مصاحبه -1پيوست 
  خيلي مهم مهم متوسط كم اهميت بي اهميت امتياز متوسط تعداد افراد

 الف-1 5 22 7 6 0 30/6 40
 ب-1 4 15 16 5 0 90/5 40
 ج-1 3 9 17 11 0 20/5 40
 د-1 3 13 15 9 0 50/5 40
 1سوال       73/5 

 الف-2 7 15 11 7 0 10/6 40
 ب-2 5 13 16 6 0 85/5 40
 ج-2 7 9 12 12 0 55/5 40
 د-2 4 14 16 6 0 80/5 40
 2سوال       83/5 

 الف-3 19 14 5 2 0 50/7 40
 ب-3 13 18 8 1 0 15/7 40
 ج-3 15 19 3 3 0 30/7 40
 3سوال       32/7 

 الف-4 17 12 10 1 0 25/7 40
 ب-4 15 18 5 2 0 30/7 40
 ج-4 18 15 5 2 0 45/7 40
 د-4 10 15 7 8 0 35/7 40
 ه-4 13 10 12 5 0 55/6 40
 4سوال       98/6 

 الف-5 10 13 12 5 0 40/6 40
 ب-5 8 10 15 5 2 85/5 40
 ج-5 5 12 15 5 3 55/5 40
 د-5 4 10 12 11 5 05/5 40
 5سوال       71/5 
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 الف-6 19 8 8 5 0 05/7 40
 ب-6 18 15 4 3 0 40/7 40
 ج-6 20 15 8 4 0 85/6 40
 د-6 21 11 7 2 0 45/7 40
 ه-6 10 15 10 5 0 50/6 40
 6سوال       05/7 

 الف-7 6 14 15 5 0 05/6 40
 ب-7 12 15 6 4 3 45/6 40
 ج-7 14 10 9 5 2 45/6 40
 7سوال       32/6 

 الف-8 10 14 9 7 0 35/6 40
 ب-8 5 7 11 7 10 50/4 40
 ج-8 7 12 11 6 4 60/5 40
 8سوال       48/5 

 الف-9 10 14 11 5 0 45/6 40
 ب-9 12 11 15 2 0 65/6 40
 ج-9 8 10 13 7 2 75/5 40
 د-9 5 10 14 8 3 30/5 40
 9سوال       04/6 

 الف-10 2 17 10 7 4 30/5 40
 ب-10 3 8 10 14 5 50/4 40
 ج-10 4 10 8 15 3 85/4 40
 د-10 3 8 7 16 6 30/4 40
 ه-10 4 6 10 8 12 10/4 40
 10سوال       61/4 


