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 چكيده

 به امري بازار امروزه استفاده بهينه از منابع و پاسخگويي به موقع به خواسته هاي مشتري در بخش هاي مختلف
 كان موردممان و زسريع در  هايي كه قادر به پاسخگويي صحيح و اناجتناب ناپذير تبديل گشته به گونه اي كه سازم

ارائه  .داشت اشند جايي جهت ادامه حيات نخواهندت و كميت تقاضا شده از جانب او نبدرخواست مشتري با كيفي
 د به جهتلكه بايبمورد نياز باشد خدمات و محصول نه تنها بايد مطايق كميت و كيفيت درخواستي در زمان و مكان 

زماني رون سات تمام شده نيز در حد قابل قبولي ارائه گردد. از اين رو تلاش در جهت كاهش هزينه هاي دمقي
قابل  درصدن در اين مياشركت ها و افزايش بهره وري از طرق مختلف از راهكارهاي رسيدن به اين اهداف است. 

ل نها تشكيآبارهاي را اقلام موجودي انري يا ادا توجهي از سرمايه هاي سازمان هاي مختلف اعم از صنعتي، خدماتي
از  پسحقيق تاين  .آنها كه به سازمان تحميل مي گرددمي دهد و دركنار آنها هزينه هاي سرسام آور نگهداشت 

 ميقرار  ورد بررسيمرا ثيرآن  بر كاهش هزينه هاي موجودي انبار أتبهينه نمودن نحوه  ،سيستم توليد بهنگاممعرفي 
 .دهد
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 مقدمه

بنيان بدين معني كه  .دشوها بايد بر طبق تجزيه و تحليل هزينه ـ منفعت انجام سازمان ايجاد و بقا اصولاً

هاي سازمان در طول زمان را بيش از مجموع سازمان، بايد ارزش كليه منافع حاصله از فعاليت گذاران

آن تلاش كنند. هر چه ميزان  فعاليتهاي آن بدانند تا اقدام به ايجاد سازمان نمايند و براي ادامه هزينه

فقط هزينة  هاهزينهفعاليت دارند. منظور از منافع بيشتر باشد صاحبان سازمان انگيزه بيشتري براي 

باشد. بنابراين براي افزايش هاي سازمان ميبرگيرنده كل هزينه در بلكه همچنينمديريت موجودي نيست 

ها، مورد مطالعه قرار گيرد و ميزان سفارش و حداقلي كه بايد موجودي ها ـ منافع) بايد هزينهحاصل (هزينه

ها نيز مورد بررسي قرار گيرد و در در ساير بخش هاي ديگرهزينه علاوه بر آن، .نگهداري گردد، تعيين شود

بيش از  تشفعاليسازمان، در طول زمان  هاي د. در نهايت اگر منافع حاصل از فعاليتنحداقل نگهداشته شو

 .جاد شود و به بقاي خود ادامه دهداي مي تواندهاي آن باشد، سازمان هزينه

براي حفظ و افزايش سهم بازار، بر بهبود كيفيت  كنندگان ميلادي راهبرد توليد 70و 60در دهه هاي 

علاوه بر بحث كيفيت، موضوع تنوع بخشي  80در دهه  محصولات متمركز بود اين درحالي است كه

مديران صنايع متوجه شدند  90در دهه  . ليكنمحسوب مي شد محصولات از عوامل مهم حفظ سهم بازار

ود فرآيندهاي داخلي شركت كافي نبوده بلكه عملكرد تامين كنندگان تنها بهب براي ادامه حضور در بازار

آنها  و قطعات و همچنين توزيع كنندگان محصول، ارتباط نزديكي با سياست هاي توسعه بازار مواد اوليه

  .قرار گرفت زنجيره تامين در توليد رقابتي مورد توجهمديريت دارد. با چنين نگرشي بود كه رويكرد 

مشتريان بتوانند خدمت قابل اطمينان و سريع را با بكارگيري آن اى است كه مديريت زنجيره تامين پديده

فرايند يكپارچه  در حقيقتمديريت زنجيره تامين  حداقل هزينه دريافت كنند. و با محصولات با كيفيت 
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طريق بهبود و هماهنگ سازى  هاى اطلاعاتى مرتبط با آن، ازهاى زنجيره تامين و نيز جريانسازى فعاليت

 زنجيره اهداف تحقق روند در كليدي عامل ها در زنجيره تامين تــــوليد و عرضه محصول است.فعاليت

 .Sum, C. C. and Teo, C. است زنجيره سراسر در اطلاعات و توليدات خام، مواد مستمر تضمين جريان تامين،

B. and Ng. K. K. (2001).   پورتر مزيت رقابتي نتيجه نحوه همكاري و هماهنگي اعضائ  مايكلبر اساس نظريه

  .Porter, Michael,(1985) زنجيره عرضه مي باشد

ها صورت گـرفته و سعي شده هاي بسياري براي بهبود وضعيت موجوديها، تلاشدر بسياري از سازمان

اند، در نهايت اده شود، اما تصميماتي كه در مقاطع مختلف اتخاذ شدهها استفاست كه از جديدترين يافته

هاي اين بخش نه تنها كاهش نيافته است هاي جدي شده و يا هزينهها با بحرانمنجر به مواجهه شركت

 .هاي ديگر نيز شده استبلكه منجر به افزايش هزينه بخش

مطالعات بوده  بر كارايي و به ويژه كارايي توليد، موضوع بسياري از اين JIT توليد بهنگام استراتژيثرگذاري ا

كيفيت، بهره انبارداري (گردش  ارتباط تنگاتنگي با JIT است. نتايج همواره نشان داده اند كه اجراي روش

غير ، مستقيم ر كاهش هزينه هايبعضي از نتايج اين راهبردها را مي توان د انبار) و توان عملياتي دارد.

ارائه خدمات بهتر به  دانست. همچنين  لجستيكو  مستقيم، سرمايه گذاري، ميزان پرداخت ماليات

مزيت هاي رقابتي همكاران و بهره گيري از تجربه و  مشتريان، افزايش مزيت هاي رقابتي با استفاده از

 .شمار مي رونداز عوامل مؤثر به  دانش افراد و سازمان هاي محلي

 JITسيستم توليد بهنگام 
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 نظر اينكه درجهت كاهش ضايعات گام برمي دارد يك رويكرد مديريت عملياتي واز از JITسيستم توليدي 

اين نظر كه يكي از اهداف آن بهبود كارايي و كيفيت است ، يك رويكرد مديريت تكنيكي به شمار مي رود. 

يك مفهوم توليد جامع است رويكرد استراتژيك  JITسيستم توليدي  ازطرفي بعضي ها آن را به دليل اينكه

قبل از آنكه رويكرد عملياتي ، تكنيكي و يا استراتژيك باشد يك  JITناميده اند. درعمل سيستم توليدي 

 .)1389(عباسي، يونس  راهكار براي تسهيل عمليات است

، و اصولا انبار شدن هر چيزي است كه هر نوع انبار داري مذموم براين اصل استوارژاپني  فلسفه اين روش

د مسائل متنابهي نيز بهمراه ريشه همه مشكلات است چرا كه سرمايه در انبار حبس مي شود و به دنبال خو

بخود مانع رويت سنگهاي ريز ددر واقع مانند رود پر آبي مي ماند كه ارتفاع آب ، خودارد. وقتي انبار پر شد، 

درشت موجود در كف آن مي شود و لذا وقتي سطح آب پايين مي آيد ، اين موانع خود را نشان مي دهند و 

، اگر انبار ها مملو از قطعات يدكي باشند ؛ ديگر كسي زحمتي به خود نمي دهد كه قطعه را تعمير كند و 

ي ، كنترل و انبار داري ، در واقع تعويض جاي تعمير را مي گيرد . در اين ميان ، هزينه هاي موجودي گير

از عواملي است كه خود در كاهش سود آوري كارخانه نقش اساسي را بازي مي كند . امروزه در واحد هايي 

كه از اين روش استفاده مي شود ، تنها براي دو يا سه ساعت موجودي مواد اوليه و نيز قطعات مورد نياز 

 .سرعت خود را نشان مي دهند دستگاه ها را در دسترس دارند . لذا مشكلات به

زمان تنظيمات، استوار است. كاهش  بر حذف تلفات و مواد با ساده سازي فرايندهاي توليد JIT فلسفه 

پيشگيرانه، روش هايي هستند كه توسط آنها انبارداري  تاكيد بر تعميرات و نگهداري كنترل گردش مواد و

  .دنتري مورد استفاده قرار مي گيركصورت كارايابد و منابع به  اضافي حذف مي شود يا كاهش مي
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ي حذف فلسفه ي ساخت بر مبناي برنامه را JIT (AICPA)انجمن حسابداران رسمي آمريكا ازاين رو 

كه شامل اقدام هاي موفقيت آميزي از فعاليت  ار داري و بهبود متوالي سود منديضايعات و هزينه هاي انب

، به انضمام تمام مراحل تبديل راحي مهندسي تا تحويل، از طمي شودخت مورد نياز محصول نهايي هاي سا

عناصر اوليه ي داشتن موجودي مورد نياز در زماني كه لازم « بدين معني كه . مي داندمواد خام به جلو 

است ، براي پيشرفت كيفيت و به صفر رساندن معايب با هدايت زمان و كاستن زمان هر مرحله با بازبيني 

 »عمليات هاي خود و به انجام رساندن اين سفارشات با حداقل هزينه تغييرات 

 JITهاي رويكرد مديريت موجودي

براين اساس استوار گرديده است كه ميزان موجودي ها اعم از مواد،  JITمديريت موجودي ها در سيستم 

نگه  "حتي درحد صفر"كار در جريان ساخت و كالاي ساخته شده تاحد ممكن در سطح بسيار پايين 

در حقيقت اينگونه بيان ست ازفروشندگان مواد دريافت شود. داشته شود. مواد فقط زماني كه به آن نياز ا

توليد يك محصول يكسري فعاليتهايي وجود دارد كه هيچ گونه ارزشي به محصول در  مي گردد كه 

ازطرفي بعضي فعاليتها هستند كه ازابتدا تا  .توليدشده نمي دهند بلكه فقط هزينه هاي آن را بالا مي برند

اي انتها درجهت افزايش ارزش محصول هستند، فعاليتهاي غيرارزشي مثل هزينه هاي انبارداري ، هزينه ه

كنترل كيفيت محصول ، زماني عاليتهاي مربوط به بازرسي مواد و راه اندازي دستگاهها و ماشين آلات ، ف

فعاليتهاي ارزشي همان فعاليتهايي است كه مستقيما بر روي  رگران و ماشين آلات بيكار هستند. كه كا

م نشود محصول نيز به وجود محصول و درجهت پردازش و تكميل آن انجام مي شود. اين فعاليتها اگر انجا

وجود يا حذف آن اثري بربه وجود  تي كه درخصوص فعاليتهاي نوع اول (غيرارزشي)درصور نخواهد آمد

 آمدن يا نيامدن محصول ندارد.

هزينه هاي بالاي  حال باتوجه به اين توضيحات ، مديريت موجودي ها قصد دارد با حذف موجودي ها،
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و اين خود زماني ميسر مي شود كه اصول زير در مديريت موجودي ها  انبارداري را به كلي حذف كند

 رعايت شود:

 تمركز بر روي موجودي صفر -

 يافتن عرضه كنندگان قابل اطمينان  -

 كاهش در حجم سفارش مواد و افزايش تكرار سفارش مواد -

 بهبود راههاي به كارگيري موجودي ها -

 كاهش زمان تحويل سفارش مواد -

 ت انعطاف سفارشات موادقابلي -

همان طور كه پيداست حائزاهميت است كه با فروشندگان مورداعتماد براي رسيدن به كيفيت بالا 

. البته بايد در ارتباط برقرار كنيمما  و تحويل به موقع مواد و به مقدار مورد درخواست "مديريت كيفيت "

هم با توجه به شرايط اقتصادي و  جودي انبارراتژيست براي كنترل موفروش بهنگام يك استنظر داشت كه 

 بازار تعيين ميشود.

 مسلما در نگاه كلي موجودي خالي انبار براي بازار تورمي مواد خام به صلاح نيست.

 

 

 

  سيستم مديريت به موقع خريد
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، سيستم مديريت به موقع خريد يكي ديگر از رويكردهاي بهينه سازي عملكرد يك سيستم JITدر كنار 

 ويژگيهاي عمده سيستم مديريت به موقع خريد به شرح زير است:توليدي مي باشد. 

  فرشندگان معدود: -1
فروشندگان مي ا خريد نيازمنديها از تعداد معدود فروشندگان، موجب صرف وقت كمتر براي ايجاد ارتباط ب

شود. تنها فروشندگان بسيار قابل اطميناني انتخاب مي شـوند كه بتواننـد كالاهاي با كيفيت را به موقع 

  تامين كنند.

 
  قراردادهاي بلندمدت با فروشندگانانعقاد  -2

اهش مي با فروشندگان را براي معاملات مختلف ك انعقاداين قبيل قراردادها،هزينه هاي اداري وعقد قرارداد

دهد يا حذف مي كند. زيرا براساس قراردادهاي بلندمدت مي توان نيازمنديها را از طريق تلفن يا پيامهاي 

كامپيوتري به فروشندگان اعلام كرد. در اين گونه قراردادها نيز قيمت، كيفيت، و شرايط تحويل كالاها 

 معين مي شود. 

 
 تحويل به موقع نيازمنديها با مقدار كم  -3

كار كه در واقع اساس سيستم مديريت به موقع خريد است موجب مي شود كه از صرف هزينه  اين

 . تحويل و در فرآيند توليد مصرف گردد، نگهداري موجوديها پرهيز و نيازمنديها هنگام نياز

 
  كم شدن زمان بازرسي كالاهاي تحويلي -4

چون در قراردادهاي بلندمدت، كيفيت كالاهاي موردنياز آشكارا بيان شده است و فروشندگان نيز با توجه به 

قابليت اطمينان آنان از لحاظ تحويل كالاهاي مورد نياز طبق استانداردهاي تعيين شده انتخاب شده اند، 

 شمگير كاهش يابد. لذا مي توان انتظار داشت كه زمان بازرسي محموله هاي تحويلي بنحوي چ
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 كاهش هزينه هاي پرداخت -5

با توجه به وجود قراردادهاي بلندمدت مي توان به جاي پرداخت مبـالغ مربوط به تحويل هر يك از محموله 

ها، اين موارد را دسته بندي و يكـجا نسبت به پرداخت مطالبات فروشندگان اقـدام كـرد. اين روش 

 ربوط براي شركت خريدار و شركت فروشنده مي شود. موجـب كاهش هزينه هاي اداري م

       
سيستـم مديـريت به موقـع خـريد در بسياري از واحدهاي انتفاعي كشورهاي صنعتي اجرا در حال حاضر 

مي شود. در بسياري واحدهاي توليدي اين كشورهــا نيــز اين سيـستم دوش به دوش مديـريـــت به 

موقــع موجوديـهاي توليـدي اجـرا مي گردد. در شركتهاي فعال در صنايع خدماتي و خرده فروشي، 

مي تم مديريت به موقع خريد موجب كاهش هزينـه هاي انبـارداري و تسهيل انجام وظايف خريد سيس

 شود. 

 

 و مديريت آنموجودي انبار 

 تامين، زنجيره اين در مسئوليت پذيري و پاسخگويي يكپارچگي، فقدان و لجستيك هاي جرياندر  ضعف

 ناهماهنگي اوليه خام، مواد ارسال در تاخير نظير بيني پيش قابل غير مشكلات از بسياري افزايش موجب

ها براي توليد كالا و ارائه خدمت، به مواد و سازمان شود. مي   توليدات نقل و حمل در وقفه و توليد در

  . Serdar Pirtini. (2004) نمايندكنندگان آن تأمين مياز عرضه كهقطعات نياز دارند 

در هنگام نياز كالا و قطعات به  مورد نياز، اين است كه اولاً عاتهدف اصلي از مديريت مواد اوليه و قط

. بدين معني كه باشد "مناسب"باشد و ثانياً مقدار كالا و قطعات به اندازه ميزان مورد نظر موجود مي

اي را بر سازمان تحميل نمايد و فضاي ديگر كالاها العادهنه به ميزان زياد كه هزينة انبارداري فوق موجودي
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اشغال نمايند و نه آنقدر كم باشد كه خط توليد متوقف شود. به عبارت ديگر، منافع ناشي از دارا بودن  را

 هاي كمبود آن باشد.موجودي بيش از هزينه

، تنها مواد اوليه و قطعات نيست. بلكه موجودي به: مواد اوليه و قطعات، كالاهاي انبار منظور از موجودي

 شود.بزار آلات توليدي، لوازم تعميرات آنها و كالاي ساخته شده اطلاق مينيمه ساخته، ماشين آلات، ا

ها به دنبال كاهش ميزان موجودي و نگهداري آن در حداقل ممكن هاي نوين توليد، سازماندر سيستم

اي كه مواد اوليه هنگام نياز، وارد سيستم شده و كالاي تكميل شده براي مشتريان ارسال هستند. به گونه

دد. البته حذف كامل انبار و دارا بودن مواد اوليه در موقع نياز و به طور مطلق امكان ندارد. بنابراين گر

كنندگان مواد كارگيري مديريت زنجيرة عرضه و ايجاد روابط بلند مدت با مشتريان و تهيهها با بهسازمان

ها، ند. اما هنوز بسياري از سازمانااوليه و هماهنگي زياد، به ميزان چشمگيري موفق به كاهش آنها شده

ها و كنند و ناگزير از دارا بودن انبار و كنترل موجوديمطابق سيستم سنتي توليد انبوه فعاليت مي

 هستند.آنهاريزي براي تهيه برنامه

ها توان بيان نمود كه مديريت موجودي مستلزم شناخت انواع موجودي، هزينهبا توجه به موارد مطروحه مي

 .ريزي و كنترل نمودها را برنامهمنفعت آنها است تا بتوان مطابق اهداف تعريف شده، ميزان موجوديو 

 

 

 

 ها در مديريت موجوديانواع هزينه

 ها به سه دسته به شرح زير تقسيم شده است:از يك ديدگاه كلي در مديريت موجودي، هزينه
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  )Cost of Orderهاي سفارش (هزينه -1

گويند.  )CO( "هزينة سفارش"شود، هايي كه از زمان درخواست كالا تا دريافت آن ايجاد ميبه كليه هزينه

كل تغييرات آن بر اساس ميزان سفارش، مطابق شكل زير است. هر چه ميزان سفارش بيشتر شود، هزينة

فروشنده، هزينة حمل كالا، هاي تهيه فرم درخواست خريد، ارسال فرم به شود. هزينهسفارش كمتر مي

هايي كه سازمان براي سفارش و دريافت كالا از حمل و نقل تا دريافت كالا، عوارض گمركي و ساير هزينه

ها در هاي سفارش است. البته اين هزينهشود، از جمله هزينهفروشنده، در هر بار سفارش متحمل مي

 هاي متغير مورد نظر است.وجودي، فقط هزينههاي ثابت و متغير است. در كنترل مبردارندة هزينه

 

 

 نقطه اي است كه حداقل هزينه ي كل وجود دارد.  نمودار، مقدار بهينه ي سفارش از طبق

 محل تلاقي منحني هزينه هاي سفارشات با منحني هزينه هاي نگهداري 

 نقطه كمينه منحني مجموع هزينه ها (شيب صفر)
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 )Cost of Holdingنگهداري( هزينة -2

هاي منظور از آن، هزينه .ناميده شده است "هاي نگهداريهزينه" )Ch(هاي نگهداري كالا در انبار هزينه

عملياتي انبار، كنترل، جابجا نمودن كالا در انبار، استهلاك كالا در انبار، مفقود شدن كالا در انبار، از مد 

از همه هزينة انباشته شدن سرمايه به صورت كالا در انبار افتادن كالاي موجود در انبار، بيمه انبار و مهمتر 

ها شود. اين هزينهو بلوكه شدن آن كه به عنوان هزينة فرصت از دست رفته سرمايه در انبار محسوب مي

هاي متغير مد نظر است. هر چه نيز به صورت ثابت و متغير هستند كه در كنترل موجودي فقط هزينه

 يابد.ينة نگهداري نيز افزايش ميابد، به همان نسبت هزميزان موجودي افزايش ي

 

  )Cost of Shortage( كمبود هزينة -3

 )CS( "هاي كمبودهزينه"هايي كه به علت نداشتن كالا و مواد، در زمان مورد نياز آنها، حاصل شود، هزينه

باشند. هزينة از دست دادن مشتري، عدم تحقق سود حاصل از فروش كالاهايي كه به علت كمبود مي

هايي در اين زمينه هستند. محاسبه هزينة موجودي، توليد نگرديده و از دست دادن اعتبار در بازار، مثال

 تر است.ها پيچيدهكمبود، به علت وسعت ابعاد آن، نسبت به ساير هزينه

  استفاده مي كنند، مي پردازيم: JITه به بررسي دو شركت خارجي و داخلي كه از سيستم در ادام

 

 ابتكار شركت اتومبيل سازي فولكس واگن در تحويل به هنگام قطعات خودرو در خط توليد

  ، شنكربه خط توليد فولكس واگن بيلنان از تحويل به موقع قطعات اتوممنظور حصول اطميه ب

(schenker.2010)در اين  در شهر هانور آلمان ايجاد كرده است. قطعات خط توليد ي يك مركز تهيه

مجتمع بمنظور بهينه سازي فرايند تجارت اتومبيل، اهداف سرعت، سهولت و اطمينان مد نظر گرفته شده 
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متر مربع مساحت به مركز تهيه   3600تيك شركت ميباشد، با اختصاص كه مسئول مركز لجس شنكر است.

موجب سهولت و تسريع حمل قطعات شروع بكار كرده بود، بطرز قابل ملاحضه ايي  1998توليد كه از سال 

متري كه مركز لجيستيك را به مركز تهيه و مركز  360وي با احداث پلي  اتومبيل به خط توليد گرديد.

كانتينر را، در موقع مناسب با در  JIS (Just In Sequence) 1100 توليد وصل ميكند، امكان انتقال روزانه 

اين امر علاوه بر كاهش كلي هزينه، تا حد  نظر گرفتن فاكتورهاي زمان، قطعه و نوع خودرو فراهم كرد.

 فراهم آورد.زيادي موجبات رضايتمندي مشتري را نيز 

 
 

را جهت كاهش هزينه هاي خود به كار گرفت كه متأسفانه  JITدر مقابل شركت ايران خودرو نيز سيستم 

بعضي از عوامل عدم توفيق شركت ايران خودرو نتيجه مطلوب حاصل نگرديد. اين تحقيق نشان مي دهد 

 به شرح ذيل مي باشد: JITسيستم در بكارگيري 

 عدم آشنايي كامل و بومي سازي سيستم جهت بكارگيري در شركت ايران خودرو -1
  بسيار خبره و سيستم ساز و تحليلگر ان نخبه مالي عدم وجود و استفاده از حسابداران صنعتي - 2

 عالي درك صحيح از نظام هاي مالي توسط مديران عدم وجود - 3

  ارزهاي خارجي به منظور تامين قطعات مورد نياز شناور بودن نرخ - 4

 مورد نياز ايران و عدم تامين به موقع قطعات ريم هاي صنايعتح - 5

كردن اقلام  انبار بدليل عدم تامين بموقع قطعات هنوز سيستم انبارداري در اين شركت حذف نشده ولي

 بدين ترتيب كه چون نوسان .آور شده استودس يدكي خود نيز براي ايران خودرو مورد نياز توليد و قطعات

سود مي برد و ديگر  قطعات انبارگذارد اين شركت از نگهداري و قيمت ها روز به روز روبه بالارفتن مي 

ته كه حاصل بلكه با قيمت جديد بالارف حاضر نيست قطعه اي را به قيمت خريد پارسال وارد خط توليد كند
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ي ايران خودرو بسيار با خريدار حساب مي كند و اين نوسانات قيمت برا راست ا نگهداشت و انبار قطعه بوده

بسيار حساب شده و ژاپن و كشورهاي غربي كه تورم وجود  ،در كشورهايي مثل آمريكا اما .استسودآور 

 ان بارداري آن به فروشنداشته بلكه هزينه هاي ان سودينه تنها مواد اوليه و يا قطعات  انبارمحدود است، 

 (abdi.2010)د.ننك مصرفسريع آن را  ياانبار نكنند  جنسي را شودسعي  در نتيجه اين امر .نمي ارزد

 

 گيريه نتيج

توليد ، مصرف و به  مواد به موقع و به حد نياز خريداري و همزمان در فرآيند  JITسيستم در مي توان گفت

بارگيري و براي مشتريان  بلافاصله بسته بندي ، سپسد نشومي روز تبديل  همانكالاي ساخته شده در 

 ، مستلزم برنامه ريزيي براي اينكه باعث كاهش هزينه هاي انبارداري شود د. چنين سيستمنگردمي ارسال 

مي كند كه  دقيق ، هماهنگي موثر ، همكاري صميمانه بين كاركنان و مديران است و هنگامي تحقق پيدا

كنترلي در يك كار  فرهنگ سازماني مطلوب و وجدان كاري واقعي و انضباط پذيري داوطلبانه و خود

 داشته باشد گروهي وجود
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